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Les informations contenues dans cette brochure sont fournies a titre informatif seulement. Elles ne doivent pas étre considérées comme
des conseils juridiques ou financiers. Vous devriez consulter votre propre professionnel des services juridiques, fiscaux ou financiers pour
déterminer ce qui convient le mieux a vos besoins personnels. Les points de vue, pensées et opinions exprimés ne sont pas nécessairement

ceux de Chartwell, résidences pour retraités ou de ses filiales.
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CONSEIL #1

Tenez compte de vos
besoins élémentaires

Avant de commencer vos visites, vous
pouvez réduire votre liste de résidences
potentielles et limiter vos recherches en
vous posant quelques questions de base:

[0 EMPLACEMENT. Est-ce que je veux habiter prées de ma
famille ou d’amis? Y a-t-il un quartier ou un secteur en
particulier ou jaimerais vivre?

[0 STYLE. Est-ce que je me sentirais plus a I'aise de vivre
dans une résidence toute neuve ou dans un lieu plus
établi et qui a du vécu?

[0 SERVICES OFFERTS. De quels services ai-je besoin pour
bien vivre pendant mes années de retraite (par exemple,
soins particuliers, repas, entretien ménager)?

O TYPE D’HABITATION. Dans quel type d’hébergement
aimerais-je vivre? Quelle serait la grandeur de mon
appartement idéal? Est-ce que je préférerais
une cuisinette ou plutdét une cuisine compléte avec un
four pour cuisiner? Devrais-je opter pour un studio ou
un appartement?

0 COMMODITES SUR PLACE. De quelles commodités
ai-je besoin dans ma nouvelle résidence pour mes
passe-temps ou mon style de vie? Par exemple,
une piscine si j'aime nager, un jardin si j’ai le pouce vert,
un bistro pour prendre un café ou un espace de
stationnement si je conduis toujours?

O AMIS POILUS. Est-il important pour moi de trouver une
résidence qui accepte les animaux de compagnie?

Apres avoir répondu a ces questions, vous pouvez facilement déterminer si des
résidences pour ainés a proximité répondent a vos critéres en appelant le Centre
d’appels de Chartwell. Notre équipe de conseillers possédant de solides connaissances
peut effectuer des recherches pour vous! Nous sommes |a pour vous
faire des suggestions judicieuses de résidences a visiter et méme
planifier les visites pour vous.

1855 461-0685



CONSEIL #2

Comment vous étes-vous senti

dans la résidence?

Votre expérience lors de vos visites est primordiale, car elle vous aidera a déterminer si vous
pouvez vous imaginer vivre dans une résidence en particulier. Au-dela des aspects pratiques,
ne négligez pas les composantes émotionnelles de la prise de décisions, et posez-vous les

questions suivantes:

Si vous visitez une résidence pour ainés qui répond
non seulement a vos besoins élémentaires, mais
dépasse également vos attentes en vous donnant
'impression d’étre chez vous, vous avez peut-étre
trouvé la résidence qui vous convient.

O SENTIMENT D’APPARTENANCE. Comment me

suis-je senti en entrant dans la résidence? Est-ce que
I'atmosphére était chaleureuse? Ai-je ressenti un esprit
de communauté?

[0 VISUALISATION. Lors de mes visites, est-ce que je

pouvais me voir vivre dans I'une des résidences?
Est-ce que, par exemple, je m’imagine m’y réveiller le
matin et contempler la vue, regarder la télévision dans
le salon ou me préparer une boisson ou une collation
dans la cuisine ou la cuisinette?

O LIENS SOCIAUX. Quand jai visité la résidence,

le personnel m’a-t-il accueilli? Ai-je été témoin
d’interactions positives entre des résidents et des
membres du personnel? Les résidents semblaient-ils
heureux? Ai-je entendu des rires ou des conversations?

[0 SOURCES DE MOTIVATION. Ai-je été intrigué par 'une

des activités sociales, de divertissements ou de mise en
forme offertes a la résidence?

O PLAISIRS DU QUOTIDIEN. Est-ce que I'expérience

culinaire de la résidence m’a interpellé? Pouvais-je me
voir utiliser les espaces communs sur place pour y
pratiquer un de mes passe-temps, rencontrer des amis
ou me détendre?
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CONSEIL #3

Consultez et comparez
les avis Google

Selon I'endroit ou vous vivez, il se peut que vous trouviez qu’il y
a un trop grand choix de résidences dans votre secteur.

Une des meilleures facons d’affiner vos recherches et de vous assurer que vous avez
trouvé la bonne résidence consiste a naviguer sur Internet et a lire les avis Google sur
les résidences qui vous plaisent. Les commentaires des gens qui y résident ou des
membres de la famille sont un bon moyen de savoir s’il fait bon y vivre. Ayez a 'esprit
que plus il y a d’avis a lire, plus votre idée sera précise sur la qualité d’'une résidence.
Dans ce cas-ci, la quantité peut étre un gage de qualité!

18 ¢

Trés bonne résidence, bons échanges avec la direction, toujours préte a
faciliter la vie des résidents. Le personnel [est] toujours avenant et poli.
Merci pour votre dévouement.

-Patrick Desroches

£«

Cette résidence est parfaite,
située dans un environnement
vraiment agréable. Les aires
communes sont magnifiques;
les activités et les sorties sont
variées. Les employés sont
tous extraordinaires, de

[la réception] a la cuisine,

qui est tres bonne et variée,
en passant par les respons-
ables des activités récréatives
et sportives, la conciergerie,
les soins, etc. Mes parents
apprécient tellement!

-Sonya Morales

Lorsque je suis dans
mon appartement,
je ressens une
atmosphere paisible.

-Michelle Pitre




CONSEIL #4

Parlez-en a votre famille
et a vos amis

Un peu comme les avis Google, 'une des facons d’évaluer la qualité de vie dans une résidence
pour ainés est d’en discuter avec une personne de confiance ou un proche qui vy vit.

En parlant de vos recherches avec votre famille ou vos amis, ou méme a des professionnels comme votre médecin de famille,
votre planificateur financier ou votre agent immobilier, vous pourriez étre surpris de constater que beaucoup d’entre eux
auront de bonnes recommandations a vous faire. Par ailleurs, si une résidence en particulier vous intéresse vraiment et que
vos proches ne la connaissent pas, vous pouvez toujours demander a un conseiller en location de la résidence de vous
mettre en contact avec des résidents actuels ou des membres de leur famille qui seraient heureux de vous faire part de

leur expérience.

Trouver une résidence pour retraités qui répond a
vos besoins, ou vous vous sentirez comme chez vous
et qui possede une solide réputation au sein de la
communauté locale vous aidera a confirmer que vous
avez fait le bon choix pour votre prochaine maison.

D’autres facteurs, comme votre budget, peuvent

influencer votre décision finale. Cependant, gardez

en téte votre bonheur et votre confort. Vous éviterez
ainsi de prendre une décision qui ne serait

\ \ bénéfique qu’a court terme.




GUIDE PAR OU COMMENCE

Financer la vie en résidence:
4 facteurs a prendre en considération

“Ai-je les moyens de vivre en résidence?” Quand on
apprend combien cela colte par mois de vivre dans

la résidence pour retraités prés de soi, on peut se dire
automatiquement que c’est au-dessus de nos moyens.
Toutefois, on omet peut-étre de prendre en compte
certains facteurs financiers a prendre en considéra-
tion qui rendent en fait ce mode de vie plus abordable
gu’on ne le pense. Regardons cela de plus pres.

Financer la vente de votre résidence
actuelle

Quels avantages financiers puis-je tirer de la
vente de ma maison pour la retraite?

Beaucoup de gens ne sont pas conscients qu’ils
possédent des actifs pouvant s’élever a plusieurs
centaines de milliers de dollars, voire plus, qui les
aideraient a vivre la vie de retraités qu’ils ont toujours
souhaitée! Réfléchissez a ce que vaut votre maison.
La plus-value réalisée par la vente de votre résidence
principale n’est pas imposable et peut étre réinvestie;
faites donc travailler cet argent pour vous, tout en
profitant de ce que la vie en résidence a a offrir!

Prenons un exemple d’investissement. Si vous vendez votre maison 500 000 $, soit la moyenne nationale, et que vous
investissez la plus-value dans un portefeuille de placements a faible risque, comme des certificats de placement garanti
(CPG) ou des obligations, qui rapportent 3%, cela peut représenter 15 000 $ par année, ou 1250% par mois. Et si vous
pouvez accepter un risque un peu plus élevé pour bénéficier d’'un rendement annuel moyen de 4%, cela pourrait vous
rapporter 20 000 $ par année, soit environ 1700 $ que vous pourriez toucher mensuellement. Cette somme contribuerait
ainsi largement a compenser les colts mensuels de location dans une résidence pour retraités: réfléchissez-y donc bien!

Evaluation de vos dépenses actuelles
Comment les dépenses mensuelles en résidence pour ainés se comparent-elles a celles de rester a la maison?

Vous étes-vous sérieusement demandé combien vous dépensez chague mois pour vivre dans votre domicile actuel ?
Posez-vous donc les questions suivantes: comment vos dépenses se comparent-elles aux colts de la vie en résidence
et quelles sont les dépenses qui disparaitront une fois que vous vivez en résidence? Tenez compte notamment des
coUlts suivants:

e Taxes foncieres e« Services de ménage ou de repas

e Services publics e Déneigement et tonte de la pelouse

e Entretien de la maison - par exemple, le e Autres dépenses, comme I'épicerie, les loisirs
remplacement du toit, des fenétres ou des et les transports

électroménagers, les travaux courants
(de grande ou de faible envergure), etc.



Vous vous rendrez sans doute compte que le total de toutes ces dépenses
est plus élevé que vous le pensiez, et que le fait de vivre chez soi revient
souvent cher.

Vos options d’investissement a privilégier pour la retraite

Outre votre maison, avez-vous pris en compte les biens personnels que vous
possédez et que vous pourriez vendre en vue d’investir? Ce peut étre un
chalet ou une roulotte, une collection d’art dont vous étes prét a vous dépar-
tir, ou encore une voiture, un bateau ou d’autres véhicules récréatifs. Il est
recommandé de faire appel a un courtier immobilier ou a un évaluateur pour
connaitre la valeur réelle des biens que vous seriez prét a céder.

Réfléchissez-y bien: si vous vendiez ces actifs-disons qu’ils valent 200 000 $
-et que vous investissiez cette somme dans un portefeuille qui rapporte 3%
par année, vous pourriez récupérer jusqu’a 6 000 $ par année!

Programmes d’aide financiére et crédits d'impot du gouvernement
Quels programmes gouvernementaux et crédits d’impoét sont disponibles pour vous?

Saviez-vous que vous pourriez étre admissible a des programmes gouvernementaux ainsi qu’a des crédits d’'impot?

Il est important d’explorer toutes les options qui s’offrent a vous a cet égard, car les aides gouvernementales peuvent
vous aider a absorber vos paiements mensuels dans une résidence pour retraités. Veuillez notamment prendre les
éléments suivants en considération:

« Le Régime de pensions du Canada est I'un des deux programmes d’assurance sociale qu’offre le gouvernement
fédéral. Si votre conjoint est décédé, vous pourriez également étre admissible a la pension de survivant

 La pension de la Sécurité de la vieillesse, le Supplément de revenu garanti, et I’Allocation au survivant

e Le crédit d'impodt fédéral pour frais de préposé aux soins, qui permet a des ainés de demander comme frais
médicaux les montants dépensés pour des «soins de préposé». Si vous ou votre conjoint recevez des services de
soins dans une résidence pour retraités, votre loyer pourrait étre réduit lorsque vous produisez votre déclaration
de revenus

 Les options de soutien financier pour les anciens combattants, ainsi que les prestations de soutien pour les ainés,
selon la province de résidence

Si vous n’étes toujours pas slr que vous pouvez vous permettre de vivre en résidence pour retraités, n’hésitez pas a
consulter un planificateur financier agréé, qui pourra vous aider a déterminer si vous disposez des fonds nécessaires
pour vivre les années de retraite que vous méritez, comme vous le désirez.

A propos de Kelley Keehn

Formatrice en finances personnelles, auteure, conférenciere et personnalité présente
dans les médias depuis plus de 20 ans, Kelley Keehn travaille actuellement a son dixiéme
livre, ainsi qu’a deux cours audio. Elle se porte a la défense des intéréts des consomma-
teurs pour Financial Planners Canada et siege a de nombreux comités dans le secteur
financier. Au cours des trois derniéres années seulement, elle a accordé plus de 600
entrevues a la télévision, a la radio et dans la presse écrite sur une multitude de sujets
liés a la littératie financiere. Sa mission est d’aider les Canadiens a se sentir a l'aise avec
les questions financiéres.




CONVERSATIONS ESSENTIELLES AVEC DR AMY

Vivre en résidence,
c’est vieillir chez soi

On croit souvent que «vieillir sur place», c’est-a-dire demeurer dans la maison dans laguelle on a vécu pendant longtemps,
est toujours la meilleure solution. Les gens vont méme jusqu’a féliciter les ainés de rester dans leur propre maison, en leur
disant: « Tant mieux pour vous, vous vivez encore de maniere autonome.» Si la situation s’y préte, c’est merveilleux; mais j’ai
VU a maintes reprises les inconvénients de rester dans une maison qui ne répond plus a nos besoins.

Je travaille avec des ainés et leur famille depuis plus de 35 ans et je crois que le plus grand obstacle a une qualité de
vie optimale lorsqu’on prend de I’'dge est de ne pas choisir de vivre dans un endroit qui correspond a notre situation.
De nombreuses personnes se contentent de subsister dans leur maison au lieu de mener une vie riche et bien remplie.
C’est pour cette raison que je préconise de «vieillir chez soi» plutét que de «vieillir sur place».

Si vous bénéficiez d’une aide a domicile subventionnée par le

gouvernement - par exemple, pour vos besoins personnels en

matiére de soins de santé, vous pouvez transférer ces services
dans votre nouvelle résidence la plupart du temps!
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Demeurer dans la maison que vous habitez depuis longtemps ne fonctionne que dans
certaines circonstances:

' * L ’'une des personnes ou les deux sont en assez bonne santé pour gérer les
taches ménagéres quotidiennes, comme la cuisine et les courses, ainsi que les
plus gros travaux d’entretien. Cela ne veut pas dire qu’ils doivent tout faire,
mais ils doivent étre capables de maitriser la situation et de trouver de I'aide
lorsgu’ils ne peuvent pas faire le travail.

« || est facile de voir d’autres personnes et de socialiser. Cela peut impliquer de
continuer a conduire ou d’avoir des amis a proximité qui sont également en
assez bonne santé pour se réunir.

e L’environnement est sécuritaire. La sécurité peut étre compromise par des
problémes de mobilité, des déficits cognitifs et des particularités propres au
domicile, comme des escaliers raides ou un manque d’éclairage. Il est vrai
gue de nombreuses maisons peuvent étre rénovées pour étre plus slres,
mais d’aprés mon expérience, on néglige souvent les risques graves pour la
sécurité.

La vie en résidence est une option qui répond a toutes ces préoccupations. Il s’agit d’un environnement convivial et sécuritaire,
qui propose des repas et des services d’entretien ménager, ainsi que la possibilité de rencontrer des gens et d’avoir des amis la
ou vous vivez. Les occasions de socialiser facilement représentent I'un des meilleurs aspects de la vie en résidence. Personne
ne devrait passer ses années de retraite seul et isolé.

L’objectif étant de «vieillir chez soi», dans un endroit ou I'on choisit de vivre, ou I'on se sent bien et en sécurité, et qui nous per-
met de continuer & profiter de la vie et & échanger avec les autres. A I'heure actuelle, de nombreuses personnes n‘ont peut-étre
pas la chance de vivre dans une résidence pour ainés en raison de fausses informations. Par exemple, certains peuvent croire
gue les soin soins de longue durée et de résidences pour ainés comme s’il s’agissait de la méme chose. C’est pourquoi il est
important de vérifier les faits par vous-méme. Vous ne voulez pas laisser des informations erronées vous dissuader de prendre
une décision qui pourrait améliorer votre vie.

Pourquoi cette question me tient-elle a coeur? J’ai encouragé mes parents a déménager dans une résidence pour ainés. Au
début, mon pére hésitait. Pourtant, environ six mois aprés leur emménagement, je me promenais avec lui et il m’a dit ce que
j’ai entendu un nombre incalculable de fois: « Nous aurions di emménager ici plus tét. C’est la meilleure chose que nous
pouvions faire.»

N’oubliez pas que vivre en résidence, C'EST vieillir chez soi. Dans une maison ouU vous pouvez continuer a profiter pleinement
de la vie.

A propos de D' Amy

Travailleuse sociale en gérontologie, D' Amy a plus de 30 ans d’expérience de travail
avec les ainés et leurs familles. Auteure de deux livres, elle est également conférenciére
et coach de vie. Elle souhaite plus que tout aider les gens a se réaliser et a trouver un
sens a leur vie lorsqu’ils prennent de I’'age et aussi dans leur réle de proche aidant.




Comparaison des avantages:

Vous cherchez a obtenir plus de soutien pour vous ou pour un proche, et vous vous demandez si la vie en résidence
pourrait étre mieux que de recevoir des soins privés a domicile? Notre tableau comparatif pourrait vous aider a

déterminer quelle option vous convient davantage en fonction de vos besoins et de vos désirs.

En
résidence
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*Les services et les activités qu’offrent les résidences Chartwell peuvent
étre modifiés ou reportés en cas de pandémie ou d’éclosions, en fonction
des exigences des autorités de santé publique.

Services

offerts

Soins personnalisés
Accompagnement par des soignants rémunérés
Préparation des repas
Options de service d’entretien ménager

Transport pour vos rendez-vous et vos courses

Le confort de vos propres meubles et effets personnels
dans votre appartement privé

Occasions de socialiser, de facon sécuritaire, tant spontanées
qgu’organisées avec des gens de votre age

Personnel sur place 24/7 pour une plus grande tranquillité d’esprit

Une équipe réguliére qui vous connait et qui sait
quelles sont vos préférences

Commodités sur place
(p.ex.: bibliotheque, bistro, salle de cinéma, etc.)

Repas entre amis servis en salle a manger
Nombreuses activités optionnelles, expériences et animations sur place

Sorties récréatives et de magasinage organisées incluant le transport

Cours de conditionnement physique, formations diverses
et séries de conférences sur place

Soutien pour I’entretien de I'appartement
Aménagement paysager et déneigement

Tranquillité d’esprit pour vous et votre famille

Soins privés
a domicile
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M atiére a Le saviez-vous?

» L Nombreux sont les adultes plus agés qui ne
refl eXI o n veulent pas ralentir leur rythme de vie a la
retraite - ils veulent se sentir occupés. Selon
un sondage mené par la TD, les trois principaux
objectifs de retraite des Canadiens sont

La diminution moyenne du taux les suivants:
de déclin des fonctions cognitives
.?ur’afr)q ans chez Ites affultes pllus . Q‘ Faire quelque chose
agés fréguemment actifs socialement. L quiils aiment
[}

1/4 canadiens qui déclarent gu’ils ‘ Faire du bénévolat au

aimeraient participer a un plus grand sein de leur communauté
nombre d’activités sociales.

4 8 aux responsabilités familiales et
5

Développer de
nouvelles compétences

Le temps consacré chaque jour

domestiques par les femmes agées A
tiaues p 9 Soutenez votre santé
HEURES de 65 a 74 ans, la moyenne pour les . R
hommes étant de 3,9 heures. et VOtre m |eux-etre
, Le mode de vie communautaire et les services
Réo rientez Votre Energ ie pratiques offerts par les résidences pour retraités
peuvent vous donner bien plus que du temps

Plutdét que de vous préoccuper a faire la cuisine, & libre. Ils peuvent vous aider a améliorer ou a
nettoyer ou a réparer votre maison, vous pouvez maintenir votre sentiment de mieux-étre général.
laisser le personnel dévoué de la résidence assumer Certains des aspects de la vie en résidence pour
ces responsabilités pour vous, et consacrer enfin retraités peuvent avoir une incidence positive sur
votre énergie a passer du temps avec les gens votre mieux-étre général, comme:

gue vous aimez et a vos passe-temps favoris.
Voici certains des services pratiques qui sont

généralement offerts: L 3] Une communauté de soutien

composée de pairs/d’employés

Délicieux repas préparés

J-I&\
L Des classes d’exercice physique
x et de mieux-étre
m Programmes d’animation et de loisirs,
(O )(5) activités et sorties variés
4 Des événements sociaux, des clubs,
des activités et des sorties
Options d’entretien ménager
et de lessive .

Des occasions de bénévolat

\ K

Des repas nutritifs

Services de soutien a la personne ('Td»

-24 - Sécurité 24 heures sur 24 )-‘?7-( Des espaces extérieurs et autres

commodités sur place




Nos conselllers sont |a

DOUr VOUS écouter et
vous aider a explorer
vos options

Chez Chartwell, nos conseillers en location sont fiers des relations de
confiance gu’ils batissent avec les ainés de la collectivité, leurs familles
et les partenaires communautaires.

La plus grande responsabilité de nos conseillers en location est
d’écouter et de comprendre votre situation personnelle afin de
vous aider a atteindre votre objectif, qu’il s’agisse de trouver
| une résidence pour ainés qui répond a vos besoins uniques,
ou a ceux d’un proche, de faciliter une discussion familiale, ou
d’examiner les options de soutien qui s’offrent a vous.

En tant qu’experts de I'industrie, nos conseillers en location
sont bien outillés pour vous aider a explorer vos options
en matiere de vie en résidence, ou de soins de longue
durée dans les provinces ou ce service est offert par
Chartwell. lls sont la pour vous donner des conseils
et vous guider dans votre cheminement. Passionnés
par le bien-étre des ainés, ils veulent vous aider,
ainsi que votre famille, a profiter de la tranquillité
d’esprit que vous méritez.

Merci beaucoup pour la conversation
téléphonique de ce matin. Pour la
premiere fois depuis longtemps, je me
sens pleine d’espoir pour ma mere.
Jai discuté des détails avec mon frere,
et il estime gu’il n'est pas nécessaire
d’appeler les autres résidences sur
notre liste. Vous faites honneur a votre
réle et a I’entreprise!

- Courriel adressé a
un conseiller en location
de Chartwell




L es bonnes guestions a poser

Voici une liste de questions que vous pouvez apporter avec vous lorsque
VOus Vvisiterez une résidence pour retraités :

[0 Prenez connaissance de tous les services offerts
[0 Visitez les aires de vie commune, les cuisines et les autres endroits communautaires

[0 Découvrez quel genre de nourriture est offerte, demandez a voir les exemples de menus,
et n’hésitez pas a prendre un repas dans la salle a manger

[0 Prenez le temps de discuter avec les résidents
[0 Observez les membres du personnel et la maniére dont ils interagissent avec les résidents
[0 Demandez un exemplaire des brochures d’information de la résidence

[0 Renseignez-vous sur la proximité des églises, des hdpitaux, des commerces et des parcs

[ Vérifiez s’il existe un service de transports disponible pour les résidents




Si vous avez besoin de conseils durant votre
recherche d’'une résidence pour ainés, nous sommes
la pour vous soutenir, vous et votre famille.

Communiquez avec nous dés aujourd’hui
pour explorer vos options.
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